
 
 

السكان باستحقاقات المساعدات العامة ومواردھا، بما في ذلك شراء الأغذیة الصحیة والتأمین الصحي منخفض التكلفة أو     County of Orange Social Services Agency (SSA)تربط 
لمزید من  . موظفاً في جمیع أنحاء مقاطعة أورانج 4200أكثر من    SSAتوظفكما  . المجاني، وتوفر خدمات الحمایة للأطفال وكبار السن والبالغین المعالین، وتدعم الأسَُر حتى تصبح مكتفیة ذاتیاً

 .ssa.ocgov.comالمعلومات، تفضل بزیارة 

 بیان صحفي
 

   :معلومات الاتصال                                 للنشر الفوري 
 جیمي كارجو  
  ssacomm@ssa.ocgov.com 

  

 السنوي متاح الآن   County of Orange Social Services Agencyتقریر 
أن تعلن أن تقریرھا   County of Orange Social Services Agency (SSA)یسعد  —) 2025، نوفمبر 18( مقاطعة أورانج، كالیفورنیا 

ویسلط تقریر ھذا العام الضوء على تقدم الوكالة وإنجازاتھا في خدمة واحد من كل ثلاثة . متاح الآن FY) 2024 -2025(السنوي للسنة المالیة 
   .من سكان مقاطعة أورانج

 
   :2025- 2024تشمل الإنجازات الإدارة للعام المالي 

 
القدیمة التي تعتمد على الشریط الممغنط  ) EBT(تعزیز حمایة المستفیدین من خلال استبدال بطاقات التحویل الإلكتروني للمنافع  •

 . ببطاقات مزوّدة بشریحة وتقنیة اللمس، مما یوفر حمایة أكبر للمنافع من الاحتیال
 .عبر تعدیل ساعات العمل، بما یعكس كفاءة أعلى في خدمة العملاء) SSA(في مراكز اتصال الإدارة   SSAخفض  •
 58حیث احتلت المرتبة الأولى من بین جمیع مقاطعات كالیفورنیا البالغ عددھا   —قیادة الولایة في ترتیبات الرعایة الأسریة  •

 مقاطعة في الحفاظ على صلة الأطفال بأسرھم أثناء وجودھم خارج رعایة الوالدین
یھدف إلى تحسین جودة تقدیم الخدمات مع التركیز على رفع معدلات المعالجة وإعادة    In-Home Supportive Servicesتنفیذ  •

 . التقییم وتعزیز دعم الموظفین

خلال السنة المالیة الماضیة، واجھ موظفو الوكالة التحدیات وارتقوا إلى مستوى المسؤولیة في : "قال مدیر وكالة الخدمات الاجتماعیة، آن تران
ر دعم وتمكین مجتمعنا خلال فترة من التقلبات الاقتصادیة والتشریعیة التي ما زالت تؤثر على برامج شبكة الأمان الاجتماعي للفئات الأكث 

وعلى الرغم من ھذه العقبات، تظل وكالتنا ملتزمة بتعزیز روابطھا داخل المجتمع، وتبنيّ سبل الوصول والابتكار  . ضعفاً في مقاطعة أورانج
   .أثناء قیامنا بخدمة وحمایة الفئات الأكثر ھشاشة في مقاطعة أورانج
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